Gréfigas Huesca
Premio Joven
emprendedor

Gréficas Huescanacié
en 1995 gracias a la ini-
ciativa de Silvia Perbech
y Mariano Sdnchez, con
una soélida formacion y
experiencia profesional
en el sector de la impre-
sién grafica y la preim-
presiéon. Un premio que
Sanchez confié que se-
pan “valorar en nuestro
camino a la excelencia”.

Mariano Sanchez junto a Antonio Gasién. P SEGURA

Newlink
Premio Pyme

Newlink se ha con-
vertido en trece anos en
la primera empresa ara-
gonesa del sector de los
cursos en el extranjero y
ha alcanzado un notorio
reconocimiento. El ca-
racter multicultural y la
formaciéon continua de
su plantilla, dijo uno de
sus socios, José Maria
Pascual, ha sido deter-
minante para ellos y re-
presenta el “reto” para
las empresas dentro de
un mundo global.

Tejera Consultores
Premio Trayectoria
Empresarial

Empresa familiar, ubi-
cadaenFraga,quecuenta
con una amplia trayecto-
ria profesional dedicada
al asesoramiento integral
a pymes y a auténomos.
“No hemos sido sélo ges-
tores -dijo su fundador,
Joaquin Tejera-, sino que
hemos entregado enor-
me ilusién y esfuerzo
a fomentar la cohesién
empresarial, fomentan-
do el asociacionismo”.

Joaquin Tejera junto a José Luis Lopez. P SEGURA

Farm_acia Marrp
Premio Innovacion

Farmacia Marro es un
espacio de salud orien-
tado a mejorar la calidad
de vida de sus clientes
a través de la provisién
de servicios y produc-
tos que dan “valor ana-
dido”, en compromiso
constante conla calidad,
la logistica y la innova-
cién. La claves, segin
su director gerente, Gui-
llermo Marro, estan en
“equilibrar las vertien-
tes profesional y comer-
cial”.

Guillermo Marro y Jesis Morte, de la CREA. P SEGURA

Recomendaciones en Internet

En el andlisis de la conducta del consumi-
dor en Marketing siempre aparece la figura de
los prescriptores, como aquellas personas que
acaban facilitandonos recomendaciones que
influyen en nuestra toma de decisiones.

Se suele poner como ejemplo la adquisicion
de un automovil. Al tratarse de un bien de un
alto coste, solemos leer muchas revistas y acu-
dir a varios concesionarios, pero cuando esta-
mos tomando la decision final, la opinion de
un amigo o familiar cercano es la que acaba de
decantar nuestra eleccion.

Alaparqueeléxitodelbuscador Google, han
ido apareciendo portales que aglutinan opinio-
nes de ususarios, como es el caso de “ciao”, pe-
10 cada vez son las marcas las que aparecen en
las primeras posiciones de resultados de google
para que consideremos sus productos.

Los distintos portales que contienen opinio-
nes de clientes tienen sus detractores y defen-
sores, unos basdndose en la posibilidad de ser
manipulables y otros, recalcando los diferen-
tes sistemnas de control existentes para evitar
el fraude.

Con el auge de la redes sociales y el Inter-
net Movil este sistema de prescripcion en In-
ternet estd evolucionando. Ast, hablaremos de
la informacion facilitada por la empresa, los
comentarios de los usuarios, y el cotilleo loca-
lizado.

Comenzaremos por la informacion que es
facilitada por la empresa o por otras empresas
u organizaciones que facilitan la comparacion
de productos al consumidor, como seria el caso
de la revista Consumer de Eroski o la OCU, Or-
ganizacion de Consumidores y Usuarios.

Es habitual que los usuarios consulten la
web oficial de la empresa para conocer las es-
pecificaciones de los productos sobre los que es-
tdn interesados, de forma que es importante la
calidad de esta informacion y facilitar la pues-
ta en contacto para realizar aclaraciones.

Las empresas también pueden utilizar blogs
corporativos o de sus colaboradores para faci-
litar informacion y opiniones sobre determi-
nados aspectos de los productos o del sector.
Esta herramienta tiene una utilidad mayor de
crear opinion que de facilitar especificaciones
del producto.

La presencia en las redes sociales mds inte-
resantes para nuestro usuarios, como es el caso
de Facebook, se hace cada vez mds necesaria
para ir conociendo estas herramientas y para
facilitar la comunicacion con nuestros clien-
tes.

Es importante comunicar en todas las he-
rramientas de Internet que utilice la empresa
(web corporativa, blogs y redes sociales) las
otras herramientas que pueden utilizar los
usuarios para informarse y comunicarse con
nosotros.

Seguimos con los comentarios que los usua-
rios pueden hacer sobre nuestros productos. Es

importante conocer estos comentarios porque
posiblemente tengan mds notoriedad que la
informacion facilitada por la empresa.

Para ello, nos comportaremos como un po-
sible cliente y buscaremos informacion sobre
nuestra empresa y productos en los buscado-
res mds utilizados (Google y Yahoo). Con que
miremos las 10 primeras pdginas es mds que
suficiente, pues la mayoria no pasamos de las
tres primeras.

Dado que todavia no estdn indexadas ade-
cuadamente las redes sociales en los buscado-
res, también es conveniente hacer la misma
bisqueda en las que consideremos mds ade-
cuadas, considerando siempre Facebook y
Twitter.

Con los resultados de esta biisqueda, vere-
mos las operaciones a realizar dependiendo de
la cantidad y del tipo de comentario que haya-
mos encontrado. Habitualmente la estrategia
a seguir es facilitar informacion neutra en las
diferentes herramientas de Internet para diluir
el resto de informacion.

En todo caso, no hemos de olvidar dejar un
espacio en nuestras herramientas de Internet
para posibilitar la comunicacion con el usua-
rio para conocer su opinion. Podemos segmen-
tar este tipo de comunicacion de forma distinta
en la web corporativa, los blogs o las redes so-
ciales.

Finalmente, toca su turno a las nuevas for-
mas de prescripcion que conlleva los teléfonos
moviles con acceso a Internet y GPS que posi-
bilitan en acceso a “cotilleos” realizados en un
establecimiento geolocalizado y cuya informa-
cion permanece en la red.

Ast, si utilizamos el programa de biisqueda
de Google en su versidn de telefonia mdvil nos
da acceso a su programa Latitude donde es po-
sible “escuchar el cotilleo” realizado a nuestro
alrededor o en torno a un establecimiento de-
terminado.

Otro programa, como es el caso de Fours-
quare, se basa en un juego de competicion con
otros amigos de las redes sociales consistente
en colonizar nuevos lugares. Cuando estamos
en estos establecimientos, podemos “escuchar
el cotilleo” que se ha realizado en el mismo.

Existen otros programas que posibilitan he-
rramientas similares como son el Gowalla y
MyTown, al igual que las pruebas que ya se
estdn haciendo desde las redes sociales como
Facebook o Twitter para geolocalizar los co-
mentarios

Indudablemente, este nuevo tipo de prescip-
cion es muy potente para los ususarios, sobre
todo en el sector servicios, porque permite acce-
der a muchas opiniones. Pero, también lo son
para las empresas porque pueden tener conoci-
miento de los mismos.

Daniel Vallés Turmo
CEEIAragon
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